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I. ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji smluvni vztahy, ve kterych
vystupuje prodavajici v ramci své podnikatelské ¢innosti jako jako prodavajici zbozi na strané
jedné a na stran¢ druh¢ vystupuje kupujici (dale jen ,,zakaznik*).


https://ca-levnekominy.jednicky.cz/nastroje/stranky/www.levnekominy.cz
https://ca-levnekominy.jednicky.cz/nastroje/stranky/www.levnekominy.cz

V ptipadech, ve kterych prodavajici vystupuje jako prodavajici zbozi jednotlivym zékaznikiim
dle jejich pozadavku za cenu a za podminek uvedenych u konkrétni nabidky zbozi se ve
vztahu k ptisluSné kupni smlouve uplatni tyto VOP, neni-li mezi smluvnimi stranami
sjednano jinak.

II.  Vymezeni pravnich vztahu

Pravni vztahy vyslovné neupravené témito VOP se fidi ptisluSnymi ustanovenimi zak. ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném a G¢inném znéni a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, v platném znéni, jakoz i piedpisy souvisejicimi.

Zakaznikem - spoti‘ebitelem se rozumi ¢lovek, ktery pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejedné
v ramci své podnikatelské ¢innosti, ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Zakaznikem — podnikatelem se rozumi pravnickd nebo fyzicka osoba, kterd samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydelecnou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.

I11. Uzavrieni smlouvy

Zakaznik podanim objednavky zbozi viici prodavajicimu potvrzuje, Ze se seznamil s t€émito
VOP, podminkami objedndvaného zboZi a potvrzuje, Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni VOP
platném a u¢inném v okamziku odeslani objednavky.

Podanim objednavky se pro ucely tohoto ¢lanku VOP rozumi uskutecnéni objednavky
prostiednictvim elektronického obchodniho systému umisténého na adrese
www.levnekominy.cz (dale jen ,,e-shop*), doru¢enim pisemné objednavky na adresu sidla
prodavajiciho, uskutecnénim objednavky osobné na provozovné prodavajiciho, nebo zaslanim
emailové objedndvky na kontaktni email prodavajiciho info@levnekominy.cz.

o~

Zakaznikovi objednanim zbozi, které je v nabidce prodavajiciho, nevznikaji Zadna prava na
pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log ¢i patentd prodavajiciho
nebo dalSich tfetich stran, neni-li v konkrétnim ptipadé€ zvlaStni smlouvou sjednano jinak.

Objednévka zdkaznika je po svém potvrzeni jako uzaviend smlouva mezi zdkaznikem a
prodavajicim archivovana na dobu vyZzadovanou pfislusSnymi pravnimi ptedpisy za G€elem
jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je ptistupny zdkaznikovi.


https://ca-levnekominy.jednicky.cz/nastroje/stranky/www.levnekominy.cz

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
téchto VOP, kde je tento proces popsan. Zakaznik ma moznost pted vlastnim odeslanim
objednavky, objednavku zkontrolovat a ptipadné ji opravit. Tyto VOP jsou zakazniklim k
dispozici pod ptislusnou zélozkou na strankach e-shopu, forma jejich zvetejnéni umoznuje
zékaznikovi - spotiebiteli jejich archivaci a reprodukci.

IV. Uzavieni smlouvy zakaznikem, ktery je
spotiebitelem

Je-1i zdkaznikem spotiebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného
druhu zboZi na stranky e-shopu. Smlouva vznika odeslanim objednavky zédkaznikem -
spotiebitelem a prijetim objednavky prodavajicim. V ptipadé objednavky ptes e-shop potvrdi
prodavajici pfijeti zdkaznikovi neprodlené informativnim emailem na jim zadany email, na
vznik smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize
ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zéklad€é zakonnych divoda.

Néklady na pouziti komunikaénich prostiedkl na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni
objednavky hradi smluvni strany samostatné v bézné vysi v zavislosti na tarifu
telekomunikac¢nich sluzeb, které strany pouZzivaji.

V. Uzavrieni smlouvy zakaznikem, ktery je
podnikatelem

Je-1i zdkaznikem podnikatel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka
zbozi zakaznikem — podnikatelem a smlouva je uzaviena v okamziku doruceni zavazného
souhlasu prodavajiciho zékaznikovi — podnikateli.

VI. Cena

V e-shopu jsou uvedeny vzdy aktudlni a platné ceny zbozi v ¢eskych korunach bez piislusné
DPH i s DPH, s vyjimkou dopravného, které je stanoveno v téchto VOP a potvrzeno
zékaznikem v ramci procesu objednavky. Informace o zbozi, sluzbach a jejich cen¢ uvadeéné
prodéavajicim jsou zévazné, s vyjimkou zjevnych chyb.

E-shop nabizi zbozi se slevou maximalné ve vysi 45 %. Pokud se na e-shopu objevi nabidka
zboii se slevou vyssi nei je 45%, tak se vidy jedna o chybné zadanou cenu do rozhrani e-
shopu.

Zakaznik ma moznost se pred provedenim objednavky v e-shopu sezndmit s celkovou cenou
vcetné prislusné DPH a vSemi dal§imi poplatky. Celkova cena bude uvedena v objednavce a
ve zprave potvrzujici piijeti objednavky. V piipadé casové omezené nabidky ma zakaznik



moznost se pred provedenim objedndvky sezndmit se skutecnosti, po jakou dobu zistava
nabidka nebo cena v platnosti.

VII. Odstoupeni od smlouvy zakaznikem, ktery je
spotrebitelem
Pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku (distan¢nim

zpusobem), ma zékaznik - spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté 14 dni od pievzeti
zbozi nebo posledni ¢asti dodavky zbozi.

Odstoupeni od smlouvy zdkaznik prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni 1huté od
prevzeti zbozi. Zékaznik nemusi uvadét ditvod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

Rozhodne-li se zdkaznik vyuzit prava odstoupit od smlouvy, zasle nebo pteda prodavajicimu
zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji vSak do 14ti dnti od odstoupeni od smlouvy.

Vzorovy on-line formuléf pro odstoupeni od smlouvy je dostupny na adrese:
www.levnekominy.cz

Krom¢ ptipadu, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemtze zékaznik -
spotiebitel odstoupit zejména od nasledujicich distan¢nich smluv:

1. o dodavce zbozi, jehoZ cena zavisi na vychylkédch finan¢niho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho a k némuz miize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

2. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

Zbozi zékaznik - spotiebitel vraci uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud
mozno véetné origindlniho obalu, ve stavu a hodnot¢, v jakém zbozi ptevzal. Spotiebitel
odpovidé prodéavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladéani s timto
zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Pfimeé
naklady spojené s vracenim zboZzi nese zékaznik — spottebitel.

Cena za vracené zbozi, v¢etné souvisejicich plateb, budou zakaznikovi - spotiebiteli vraceny
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 14ti dnli ode dne odstoupeni od smlouvy.
Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky diive, nez je mu zbozi zékaznikem
vraceno nebo prokdzano jeho fadné odeslani. Penize budou vraceny prostfednictvim stejného
platebniho prostiedku, ktery byl zdkaznikem - spotiebitelem pouzit pro provedeni pocatecni
transakce, pokud zakaznik - spotiebitel vyslovné neurcil jinak.


http://www.levnekominy.cz/zaruka-a-certifikace

Rozhodne-li se zékaznik pro odstoupeni v uvedené 1hiité, je pro urychleni vytizeni odstoupeni
doporuceno dorucit na adresu prodavajiciho spolu s odstoupenim i priivodni dopis s uvedenim
divodu odstoupeni od smlouvy (toto vSak neni povinnosti zakaznika), s ¢islem objednavky a
uvedenym ¢islem bankovniho Uc¢tu nebo s uvedenim, zdali vracené penézni prostiedky budou
odebrany v hotovosti nebo zdali budou Cerpany pro dalsi nakup.

VIII. Odstoupeni od smlouvy zakaznikem, ktery je
podnikatelem

8.0. V pripadé, ze zakaznik je podnikatel, uplatni se pfisluSna ustanoveni pravnich
ptedpisti o ndrocich z prav z vadného plnéni. Prodéavajici zakaznika — podnikatele informuje,
ze zakaznikovi muze byt nabidnuta dohoda o ukon¢eni smlouvy v zavislosti na stavu
vraceného plnéni, uslé zaruce a aktudlni cené vraceného zbozi. Stav zbozi bude v kazdém
ptipadé€ posouzen prodavajicim. V ptipad€, Ze mezi stranami nedojde k dohod¢ o zpétném
ptijeti plnéni, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi vratit na ndklady zakaznika zpét na jeho
adresu. V takovém ptipad¢ je prodavajici opravnén Uctovat zékaznikovi piipadné dalsi
vzniklé néklady.

8.1. Kupujici, ktery neni spotiebitelem, ale podnikatelem, mé pravo odstoupit od kupni
smlouvy bez udani diivodu ve lhaté 14ti dnti ode dne nasledujiciho po dni, kdy kupujici
— podnikatel nebo kupujicim — podnikatelem uréena treti osoba (jind nez dopravce)
pievezme zboZi.

8.2. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici —
podnikatel o svém odstoupeni od kupni smlouvy informovat provozovatele formou
jednostranného pravniho jednani (napt. dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele posStovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem).

8.3. Aby byla dodrZena lhtita pro odstoupeni od kupni smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od kupni smlouvy ptred uplynutim piislusné lhuty.

8.4. Pokud kupujici — podnikatel odstoupi od kupni smlouvy, provozovatel vrati platbu
do 14ti dnli ode dne obdrzeni vraceného zbozi kupujicim — podnikatelem.

8.5. Provozovatel vrati za podminek dle ¢l. 8.4 platbu, kterou od kupujiciho —
podnikatele obdrZel, poniZzenou o 15%, s ¢imz kupujici — podnikatel vyslovné souhlasi
(jedna se o poplatek za moznost kupujiciho — podnikatele odstoupit od kupni smlouvy a
vratit zboZi (tzv. stornopoplatek).

8.6. Pro vraceni platby (poniZené o ¢astku dle ¢l. 8. 5.) pouzije provozovatel stejny
platebni prostiedek, ktery pouzil kupujici — podnikatel pro provedeni pocate¢ni
transakce, pokud kupujici — podnikatel vyslovné neurci jinak.

8.7. Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do 14ti dnti ode dne, kdy doslo k
odstoupeni od kupni smlouvy, zasle kupujici — podnikatel zpét nebo je pfeda na adrese
Zeman Systems s.r.0., Ploskovice 102, 41142 Ploskovice. Lhita se povazuje za
zachovanou, pokud kupujici — podnikatel odesle zbozi zpét pred uplynutim 14ti dni.



8.8. Pokud zbozi nemtize byt ze své podstaty vraceno obvyklou postovni cestou, ponese
kupujici — podnikatel pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

8.9. Kupujici — podnikatel odpovidé za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakléddani s
timto zbozim jinym zplisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a
vlastnostmi zbozi, véetné jeho funk¢nosti.

8.10. Prava dle ¢l. VI. ma kupujici — podnikatel pouze v ptipad¢, Ze neni spotiebitelem
ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

IX. Prava a povinnosti z vadného plnéni

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se pouZiji pro uplatnéni prava z vad zbozi nabytého
zakaznikem na zaklad€ kupni smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a prodavajicim.

Pravo zakaznika z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pii prechodu nebezpeci Skody
na zakaznika, byt’ se projevi az pozd¢ji. Pii odesilani zbozi nastava okamzik pfechodu
nebezpeci odevzdanim véci prvnimu dopravci. Je-li zdkaznikem spotiebitel, nastava okamzik
prechodu nebezpeci az okamzikem ptedani véci zdkaznikovi. Zakaznik véc podle moznosti
prohlédne co nejdiive po pfechodu nebezpeci Skody na véci a presveédEi se o jejich
vlastnostech a mnozstvi.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo:

1. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
na odstranéni vady opravou véci,

na priméefenou slevu z kupni ceny, nebo

S

odstoupit od smlouvy.

Zakaznik sdé€li prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemiize zakaznik zménit bez prodavajiciho; to
neplati, zadal-1i zdkaznik opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li
prodavajici vady v pfiméfené 1hite ¢i oznami-li zdkaznikovi, ze vady neodstrani, mize
zakaznik poZadovat misto odstranéni vady pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo miize od
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li zdkaznik své pravo v¢as, ma prava jako pii nepodstatném
poruseni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik pravo:

1. na odstranéni vady, a nebo

2. na ptfiméefenou slevu z kupni ceny.



Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mtize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné¢ vady miize prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi zakaznikovi
zpusobit nepfimérené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci
odmitne odstranit, miize zékaznik pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od smlouvy
odstoupit. Provedenou volbu nemtize zdkaznik zménit bez souhlasu prodavajiciho. Neoznami-
li zékaznik vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zpusobila k pouziti
pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u¢inky ma i uvedeni zaru¢ni
doby nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka miize byt poskytnuta i na
jednotlivou soucast véci. Zaru¢ni doba zacina bézet od odevzdani véci zakaznikovi.
Prodévajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce.

Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen poskytnout zdkazniku - spotiebiteli pisemné
potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (,,zaruéni list).
Umoziuje-li to povaha véci, postacuje namisto zaruc¢niho listu vydat zdkazniku - spotiebiteli
doklad o zakoupeni véci obsahujici udaje (fakturu), které musi obsahovat udaje jako zaruéni
list. Pokud je poskytovana del$i nez zakonna zaruka, prodavajici ur¢i podminky a rozsah
prodlouZeni zaruky v zaru¢nim listé.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani
nebo opotiebeni. U véci prodavanych za niZsi cenu prodavajici neodpovidé za vadu, pro
kterou byla niz$i cena sjednana. Misto prava na vyménu ma zakaznik v téchto piipadech
pravo na piimeétenou slevu.

Prodavajici odpovida zékaznikovi - spottebiteli, ze véc pii pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida za to, ze v dob¢, kdy zdkaznik - spotfebitel véc pievzal:

1. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které zdkaznik - spotebitel ocekaval s ohledem
na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

2. se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

3. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo ptedlohy,

4. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

5. véc vyhovuje pozadavkim obecné zavaznych pravnich predpist.



Zakaznik - spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spottebniho
zbozi v dobé dvaceti ¢ty (24) mésict od pievzeti zbozi. Toto neplati u véci prodavané za
niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana:

1.na opotiebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim,

2.u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla
pfi prevzeti zakaznikem - spotiebitelem, nebo

3.vyplyva-li to z povahy véci.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicii od ptevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

Nema-li véc vyse pozadované vlastnosti, mtize zakaznik - spotiebitel pozadovat i dodani nové
véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené, ale pokud se vada tyka
pouze soucdsti véci, muze zdkaznik - spotiebitel pozadovat jen vyménu soucésti; neni-li to
mozné, muze odstoupit od smlouvy.

Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma zékaznik - spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma zakaznik - spottebitel 1 v ptipadé
odstranitelné vady, pokud nemutze véc fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave
nebo pro veétsi pocet vad. V takovém piipad€ ma zakaznik - spottebitel 1 pravo od smlouvy
odstoupit.

Neodstoupi-li zakaznik - spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci
bez vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat pfimétenou slevu.
Zakaznik - spotiebitel ma pravo na pfimefenou slevu i v piipad€, ze mu prodévajici nemuze
dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v piipadé, ze
prodavajici nezjedné napravu v pfimefené dobé€ nebo Ze by zjednani napravy zakazniku -
spotiebiteli plisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni zédkaznikovi - spotiebiteli nenalezi, pokud zakaznik - spotiebitel pfed
prevzetim véci védel, ze véc ma vadu, anebo pokud zakaznik - spotiebitel vadu sam zpusobil.

K mimosoudnimu fe§eni spoti-ebitelskych sporii z kupni smlouvy je piisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.



X. Vyfrizeni reklamace

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé v
zaruénim listé bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Uéni tak pisemné na adrese
sidla prodavajiciho nebo elektronicky na emailové adrese info@levnekominy.cz, uvede své
kontaktni tidaje, popis zavady a poZzadavek na zpiisob vytizeni reklamace. Zakaznik
(odbératel) je povinen uplatnit reklamaci (notifikovat vady) u prodavajiciho (dodavatele)
pisemnym ozndmenim oznacenym slovy ,,REKLAMACE® a piedloZzenim Zbozi (pfipousti-li
to povaha Zbozi).

Zakaznik je povinen prokazat ndkup zbozi. Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od

oznameni o reklamaci od prodavajiciho nebo ozndmeni reklamace v misté uréeného k oprave.
Zbozi by mélo byt pii pteprave zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni,
mélo by byt ¢isté a kompletni. K ozndmeni (reklamaci) mize zakaznik (odbératel) predlozit
tieba fakturu, dodaci doklad (prodejku ¢i dodaci list), ptipadné zarucni list, byl-li kupujicimu
(odbérateli) predan. Pfipadné jinym vhodnym zptsobem prokazat nakup.

Povéteny pracovnik prodavajiciho rozhodne o reklamaci bez odkladu, nejpozdéji vSak do tii
pracovnich dnil. Do této lhlity se nezapocitdva doba pfimétend podle druhu vyrobu nebo
sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace bude vytizena nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, pokud se strany pisemné
nedohodnou na delsi 1hit€. Po marném uplynuti této lhiity ma zdkaznik stejna prava, jako by
se jednalo o podstatné poruSeni smlouvy.

Prodavajici potvrdi zdkaznikovi - spotiebiteli v pisemné formé datum uplatnéni prava z
vadného plnéni, obsah reklamace a jaky zptsob vytizeni reklamace zédkaznik pozaduje.
Prodavajici vyda zékaznikovi - spotiebiteli pisemné potvrzeni o datu, dob¢ a zplisobu vyfizeni
reklamace, v¢etné ptipadného odlivodnéni zamitnuti reklamace, jakoz 1 o provedeni opravy a
dobé jeji trvani.

XI. Platebni podminky

Prodavajici akceptuje nésledujici zptisoby platby:

1. Dobirka: zakaznik plati v hotovosti dopravci pti ptevzeti zasilky.

2. Zalohova faktura: zakaznik plati na tcet prodavajiciho ¢astku, odpovidajici cené
objednavky a pro identifikaci platby uvede odpovidajici variabilni symbol, veskeré
udaje potiebné pro thradu zalohové faktury jsou zékaznikovi zobrazeny po odeslani
objednavky v internetovém obchod¢. V ptipad¢ platby zalohovou fakturou si zdkaznik
opatfi tyto informace na vlastni naklad.


mailto:info@komin-levne.cz

3. Faktura se splatnosti: registrovany zékaznik mize po dohodé s prodavajicim platit
na fakturu s domluvenou splatnosti. Datum thrady / platby faktury se rozumi datum
pripsani platby na ucet prodavajiciho.

4. Hotovost u prodavajiciho: zakaznik plati v hotovosti na adrese prodavajiciho v
piipadé osobniho odbéru zbozi.

XII.  Dodaci podminky a prepravné

Zakaznik je povinen se seznamit s dodacimi podminkami viz :
https://www.levnekominy.cz/dopravni-podminky/

Zbozi je dodano dopravcem nebo prodavajicim na dodaci adresu uvedenou zédkaznikem v
objedndvce. Dodavka je doru¢ovana dopravcem standardné v rozmezi dvou dnil po expedici
zbozi v dobé mezi 8:00 a 18:00 hodinou. Doba nutna k expedici zbozi a jeho piedani
ptepravci je vzdy uvedena u popisu zbozi. Primérné se vSak pohybuje v rozmezi 3 — 7 dnti od
potvrzeni a zaplaceni objednavky.

Ziakaznik je povinen objednané zboZi prevzit. V pripadé, Ze tak neucini, bude na ném
prodavajici poZadovat nahrazeni nakladi spojenych s prepravou. Pripadné opétovné
zaslani zboZi se fesi telefonickym ¢i jinym vhodnym kontaktem s prodavajicim.

P¥i prebirani zboZi dorucené dopravcem je zakaznik povinen zkontrolovat udaje
uvedené na piepravnim listu, neprodlené po prevzeti prohlédnout v§echno dodané zbozi
a bez zbytec¢nych odkladi informovat prodavajiciho o pripadnych vadach (zapsat do
piepravniho listu - napt. "pfevzato s vyhradou - poSkozeny obal"). Pro potteby ptipadného
reklamacniho fizeni potidi kupujici fotodokumentaci zasilky na mobilni telefon.

Podpisem piepravniho listu zdkaznik stvrzuje vnéjsi neposkozenost zasilky pti dodani. Vné&;jsi
neposSkozenost zasilky pii prevzeti je predpokladem neposkozeni véci pii preprave. Pokud
udaje uvedené na piepravnim listu nesouhlasi se skutecnosti, je poruSen originalni obal zboZi
nebo je poskozena originalni polepovaci paska na obalu, uvede zakaznik tuto skute¢nost do
poznamky na piepravnim listu dopravce, pripadné ma zakaznik pravo dodavku
odmitnout jako celek.

Pro ptipady skrytého poskozeni zasilky (obal je v pofadku, obsah poskozen) je kupujici
povinen bez odkladu zkontrolovat obsah zasilky a pripadné poSkozeni oznamit ihned,
nejpozdéji v§ak do 24 hodin prodavajicimu a potidit kompletni fotodokumentaci
ptvodniho obalu a poSkozeného obsahu zésilky a spolecné s ¢islem faktury a ¢islem zasilky
oznamit prodavajicimu. Pokud tak neucini, na pfipadnou pozdéjsi reklamaci zédvad
zpusobenych pfepravou nemuze byt bran zietel.

Zakaznik je dale povinen zkontrolovat vécny obsah zésilky dle ptilozeného dodaciho listu.

Rozdily obsahu zasilky oproti dodacimu listu uvede zdkaznik na piepravnim listu nebo jeho
ptiloze ,,Rozdily oproti dodacimu listu* a tuto skute¢nost musi dopravce potvrdit podpisem.
Pokud dopravce odmitne rozdil potvrdit, ma zakaznik prdvo odmitnout dodavku jako celek.



Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené¢ oznamit e-mailem prodavajicimu,
sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat faxem, e-mailem,
nebo postou prodavajicimu.

Pii odbéru zbozi nad 10 000,- K& bez DPH, 12100.- K& s DPH je piepravné na Gizemi CR
zdarma.

Pti odbéru zbozi v hodnot¢ pod 10 000,- K¢ bez DPH, 12100,- K¢ s DPH je cena
ptepravného nasledujici:

Balikova pteprava do 50 kg za 140 K¢

Paletova ptfeprava - cena pocitana dle vahy a vzdalenosti.

XIII. Zavéreéna ustanoveni

Prodavajici je v pripadé chybné zadané ceny do rozhrani e-shopu, v pripadé nemoZnosti
dodani zboZzi ¢i v pripadech nekalé nebo podvodné objednavky, opravnén odstoupit od
jakékoliv smlouvy uzavi'ené prostiednictvim rozhrani e-shopu se zakaznikem, a to az
do okamziku piedani zbozi k prepravé, pokud ma byt dodano pomoci prepravce,
pripadné do okamzZiku predani zboZi piimo ziakaznikovi. Prodavajici o odstoupeni od
smlouvy resp. o zruSeni objednavky informuje zakaznika bez zbyte¢ného odkladu e-
mailem.

Zékaznik souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni tidaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu s natizenim (EU) ¢. 2016/679 (GDPR) a se zdkonem o ochrané
osobnich udajt ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni, za ucelem plnéni predméetu smlouvy.

Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zéklad¢ smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
platného prava Ceské republiky a budou feSeny soudy Ceské republiky.

V ptipadé€ jakychkoliv rozport mezi témito VOP a individudlni smlouvou uzavienou mezi
prodavajicim a zakaznikem, plati ptisluSné ustanoveni individudlni smlouvy.

K mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je p¥islusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.

Smlouvy dle téchto VOP jsou uzavirany v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu
zakaznika preklad textu smlouvy, plati, ze v ptipade sporu o vyklad pojmil plati vyklad
smlouvy v ¢eském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ic¢inné od 1.7.2022 a rusi predchozi znéni
Vseobecnych obchodnich podminek. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VOP bez

ptedchoziho upozornéni.

Ploskovice 2022








